Cyfrowe Miasto

Podrecznik uzytkowania

Karta Mieszkanca
Rola: Uzytkownik

DDroG



1 CyfroweMiosto  bpro

Cyfrowe Miasto — Karta Mieszkarnca stanowi innowacyjny system informatyczny,
zaprojektowany w celu zapewnienia mieszkaricom, przedsigebiorcom oraz organom
administracyjnym narzedzia do aktywnego uczestnictwa w ksztattowaniu przysztosci
Miasta.

Gtéwnym celem wdrozenia tego systemu jest poprawa jaokosci zycia mieszkaricéw poprzez:

1. Stworzenie wszechstronnego katalogu tatwo dostepnych e-ustug publicznych i
prywatnych.
Utatwienie dostepu do informacji o miescie oraz jego wydarzeniach.
Usprawnienie komunikacji miedzy mieszkaricami, samorzgdem i przedsiebiorcami.
Wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci.

Zwiekszenie dostgpnosci ustug dla wszystkich uzytkownikéw.

oo aw N

Modernizacja proceséw miejskich przy jednoczesnym usprawnieniu pracy urzedu.

System Karty stanowi istotny czynnik promujgcy przycigganie nowych mieszkaricéw do Miasta
poprzez zaangazowadnie wielu podmiotéw i ustugodawcéw w proces wspéttworzenia i
rozbudowy tego rozwiqzania. Dzieki temu wzmocnione zostaje poczucie lokalnej tozsamosci

oraz zaciesnienie wiezi spotecznosci miejskiej.

System z punktu widzenia mieszkarca, przedsiebiorcy, turysty ma by¢ ,miastem w pigutce”,
ktére umozliwi zatatwianie réznych codziennych spraw w jednym miejscu, a rozwigzanie ma

w przysztosci infegrowac i skupiaé coraz to nowe ustugi.
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1. Wprowadzenie

Witamy w systemie "Karta Miejska" - nowoczesnym narzedziu, ktére powstato, aby usprawnié
zycie codzienne w naszym miescie i stworzy¢ platforme wspédtpracy dla mieszkancdw,
przedsigbiorcéw oraz administracji. System ten umozliwia dostep do szerokiego katalogu e-
ustug publicznych i prywatnych, utatwia komunikacje i wspiera rozwéj lokalnej
przedsigbiorczosci. Stanowi takze nowoczesne rozwiqzanie, ktére przycigga nowych

mieszkancéw oraz turystéw, umozliwiajgc zatatwienie codziennych spraw w jednym miejscu.

Dla Operatora programu

Twoja rola jako operatora jest kluczowa dla sprawnego funkcjonowania systemu. Zadbasz o
wsparcie uzytkownikéw, administrowanie danymi oraz aktualizacje ustug, aby zapewnié, ze
platforma "Karta Miejska" jest zawsze intuicyjna i przyjazna w obstudze. Twoje
zaangazowanie wspiera lepsze doswiadczenia uzytkownikéw i ich aktywne uczestnictwo w

zyciu miasta.
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Dla mieszkanca

System "Karta Miejska" pozwala Ci szybko i wygodnie zatatwia¢ sprawy miejskie i uzyskiwaé
dostep do waznych informacji i wydarzen. To réwniez przestrzen, w ktérej mozesz
komunikowa¢é sie z samorzqgdem i wspiera¢ lokalnych przedsiebiorcéw. W jednym miejscu

znajdziesz rozwiqgzania, ktére utatwiajg codzienne zycie i dajg dostep do licznych ustug.

Dla partnera programu

Jako partner wspierasz rozwdj i ksztattowanie ustug w systemie "Karta Miejska." Dzieki
twojemu zaangazowaniu wspdlnie rozwijamy platforme, by sprosta¢ potrzebom mieszkaricéw
oraz zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ miasta. Twdj udziat wzmacnia lokalng gospodarke, przyciqga
nowych mieszkaricéw i wspiera budowe aktywnej, zintegrowanej spotecznosci miejskie;j.
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2. Aplikacja mobilna

2.1. Pobieranie
Aplikacja jest bezptatna i dostepna na Android oraz iOS.

Jak pobrac¢
e Ze strony internetowe;j:
Nalezy klikng¢ przycisk Google Play (Android) lub App Store (iOS).
Klikniecie spowoduje przekierowanie do odpowiedniego sklepu z aplikacjg.
e Bezposrednio w sklepie:
o Android: nalezy otworzy¢ aplikacje Google Play i wyszuka¢ naszq aplikacje.
o i0S: nalezy otworzy¢ App Store i wyszuka¢ aplikacje.

W sklepie nalezy wybraé opcje Zainstaluj/Pobierz, a po zakoriczeniu instalacji nalezy

uruchomi¢ aplikacje.
2.2. Karta Wirtualna

Zaktadka Moja karta prezentuje cyfrowy odpowiednik karty mieszkarica wraz z danymi

identyfikacyjnymi i trybami okazywania w punktach partnerskich.

9:41
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Dostep
Z dolnego paska nawigacji nalezy wybraé Moja karta (ikona karty). Po wejsciu wyswietlana
jest karta aktywnego posiadacza wraz ze statusem.

Na ekranie dostepne sq zaktadki sposobu prezentacji karty:

¢ Kod kreskowy — standardowy kod liniowy z numerem karty (domysiny widok).

¢ Kod QR - alternatywna forma weryfikacji uprawnien.

¢ NFC - tryb zblizeniowy (jesli obstugiwany przez urzqdzenie i partnera).

¢ Kod ID - dynamiczny kod QR wraz z kodem numerycznym, ktéry generowany jest
automatycznie i pozostaje aktywny przez okreslony czas

Ponizej znajdujqg sie szybkie akcje:

¢ Dane karty i programy — podglqgd szczegdtéw karty oraz powigzanych
programéw/benefitéw.

e Zmien karte — przetqgczenie na inng karte (np. karte dziecka przypisang w module
rodziny).

¢ Dodaj cztonka rodziny — skrét do dodania nowej osoby do rodziny.
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Zmien karte

Dawid Kowalski

Marzena Kowalska N
* Aktywna

ﬁ Franciszek Kowalski

¢ ! >
“ Nieaktywna

Dodaj cztonka rodziny

W celu wyswietlenia innej karty nalezy wybra¢ Zmien karte. Pojawi sie lista dostepnych kart
przypisanych do konta. Nalezy wskaza¢ karte z listy; po wyborze jej dane bedq prezentowane
w gtéwnym widoku.

3. Rejestracja w systemie

3.1. Startiformularz

<« (U CyfroweMicsto

Zarejestruj sig

Zat6z ko

Numer telefonu Adres e-mail

Adres e-m
dawid kowalski@mail.com

Hasto _

Akceptuje wszystkie

Oswiadczam, ze zapoznalem sie z regulaminem
oraz polityka prywatnosci serwisu oraz zgadzam sig
2 jego postanawieniami

Oswiadczam, 78 zapoznalem sie 7 regulaminem

oraz polityka prywatnosci senwisu oraz 7gadzam sig
2 jego postanawieniami

Kontynuuj
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Po uruchomieniu aplikacji nalezy wybraé sposdb rejestracji: Adres e-mail lub Numer telefonu
(zaktadki u géry formularza).

W wyznaczonych polach tekstowych Nalezy wpisaé:

e adres e-mail / numer telefonu,

e imie,

¢ hasto.

Nastepnie nalezy zaakceptowaé wymagane zgody:
e polityke prywatnosci,

¢ regulamin programu.

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych pdl oraz zaznaczeniu zgéd nalezy klikng¢ przycisk
»Kontynuuj”.

3.2. Weryfikacja adresu e-mail

1 CyfroweMiasto

Zweryfikuj adres e-mail

Wpisz 6-cyfrowy kod weryfikujacy.
Kod wystalismy na dawid baba@bprog.pl

Kontynuu

Wyslij kod ponownie

Na ekranie ,Zweryfikuj adres email” nalezy przepisaé 6-cyfrowy kod z wiadomosci e-mail.
A nastepnie klikngé przycisk Kontynuuj.

¢ Jesli wiadomos¢ mailowa nie dotarta, nalezy skorzysta¢ z opcji Wyslij kod ponownie
lub uzy¢ skrétu Otwérz aplikacje pocztowa.

Rejestracja telefonem dziata analogicznie, kod weryfikacyjny jest wysytany w
wiadomosci SMS.
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3.3. Ekran powitalny

(‘h | CyfroweMiasto

Witamy w Karcie Mieszkarnca!

Pierwszym krokiem, kt6ry nalezy zrobi¢, aby w petni
cieszy¢ sig mozliwosciami Karty Mieszkarica jest
zlozenie wniosku.

Zt6z wniosek o Karte Mieszkarica

Zrobig to pézniej

Po poprawnej weryfikacji pojawia sie ekran powitalny.
Aby korzystaé z petnej funkcjonalnosci, nalezy wybraé Zt6z wniosek o Karte Mieszkanca.

Alternatywnie mozna wybra¢ Zrobie to pézniej i wrécié¢ do wniosku z poziomu aplikagji.

3.4. Ekran Startowy

9:41 all ¥ =
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Po zakonczeniu rejestracji wyswietlana jest zaktadka startowa z modutami (m.in. Wnioski,
Aktualnosci, Wydarzenia, Benefity, Partnerzy, Moja karta).

Z tego poziomu nalezy kontynuowac¢ konfiguracje konta i korzystanie z dostepnych ustug.

Skroty:

Moja rodzina - ustawienia rodziny; mozna ztozyé wniosek o dotqczenie dziecka i zarzqdzaé

cztonkami rodziny.

Whioski — modut wnioskéw: podglgd ztozonych, procedowanych i archiwalnych oraz

mozliwos$é ztozenia nowego wniosku.

gju

Aktualnosci - lista opublikowanych aktualnosci.

Wydarzenia - lista zaplanowanych wydarzen.

Benefity — przeglqd benefitéw dostepnych dla mieszkaricéw.

Partnerzy - lista partneréw programu (z informacjami i ofertami).

Dolne zaktadki (nawigacja)
e Start - strona gtéwna (pulpit).
¢ Mapa - mapa z podglgdem benefitéw, partneréw i wydarzen w okolicy.
¢ Moja karta — panel z informacjami o karcie wirtualnej (kod QR, numer, status).
¢ Profil - ustawienia i zarzgdzanie profilem (dane, zgody, bezpieczenstwo).

e Ustugi - lista ustug dostepnych w aplikacji.
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Ikony w gdrnej czesci ekranu
e Skaner - uruchamia skanowanie kodu (np. QR) w aplikacji.

¢ Powiadomienia - centrum powiadomieri (komunikaty, alerty, informacje z miasta).

4. Logowanie i wylogowanie

4.1. Wylogowanie

& 2 l

Whioski Rodzina Powiadomienia
Méj profil
0 Moje dane >
Q Ulubione >
& Zmien hasto >
52 Zgody i o$wiadczenia >
© Zainteresowania >
i Biometria

@ Usur konto

(> Wyloguj sie

1. Nalezy przejs¢ do zaktadki Profil.
2. W sekcji Mdj profil nalezy wybraé opcje Wylogu;j sie.
3. Aplikacja zakonczy sesje i wyswietli ekran logowania.

4.2. Logowanie

Logowanie standardowe

10
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Witamy ponownie

dawid kowalski@mail com

Zapomniates hasta?

e Na ekranie Witamy ponownie nalezy wpisa¢ e-mail lub numer telefonu oraz hasto.
e Nalezy wybraé przycisk Zaloguj sie.

e W przypadku utraty hasta nalezy skorzysta¢ z opcji Zapomniates hasta?.
Logowanie biometryczne

w aplikacji dostepna jest opcja logowania biometrycznego, ktéra pozwala zalogowad sie

odciskiem palca bez koniecznosci wprowadzania hasta.

Wiqczenie logowania biometrycznego

1. Przejdz do zaktadki Profil.

E] 2 a
Whioski Rodzina Powiadomienia
Mj profil
0\ Moje dane >
Q Ulubione >
& Zmier hasto >

52 Zgody i o$wiadczenia >

© Zainteresowania >

@ Usun konto

> Wyloguj sig

Ustugi

2. Otwérz pozycje Biometria.

3. Wybierz Wilgcz biometrie.

1
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Proces logowania
1. Wyloguj sig, aby wréci¢ do ekranu logowania.

2. Na dole ekranu wybierz ikone odcisku palca.

Przytéz palec do czytnika.

4. Po pozytywnej weryfikacji nastepuje logowanie bez podawania hasta.

5.  Whnioski w systemie

Whioski umozliwiajq ztozenie spraw zwiqgzanych z Kartqg Mieszkanca, takich jak przystgpienie
do programu, aktualizacja danych osobowych czy zgtoszenie firmy do grupy partnerskiej.

Ponizej przedstawiono sposéb rozpoczecia nowego wniosku

Dostep do sekcji ,Wnioski”:

¢ Na ekranie starfowym, wsréd kafelkdw funkgji, nalezy wybraé skrét Wnioski.

U]
Whioski

e  Skrét ,Wnioski” jest réwniez dostgpny zaktadce Profil oraz w zaktadce Ustugi

Widok ,Wnioski”:
Po otwarciu sekcji prezentowana jest lista spraw w podziale na Aktualnie procedowane

whnioski oraz Archiwum. W przypadku braku wnioskéw pojawia sie komunikat Brak wnioskéw

oraz przycisk Odswiez.

12
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all ¥ .

Whioski +

Chcesz wyrobi¢ Karte fizyczna, lub

potrzebujesz zatatwi¢ inng sprawe? =]
Z16z nowy wniosek
Aktualnie procedowane Archiwum >
whioski
Dawid Kowalski * Do poprawy

Karta Mieszkarica

W Twoim wniosku wystapity biedy
ktre nalezy poprawic o e 2y

@

Dawid Kowalski Weryfikacja
Karta Seniora (60+)

Data ziozenia wniosku:

31122024, 09:44 ©

(0
&)
=p

@ [

Start Mapa Moja karta profil Ustug:

Przebieg ztozenia nowego wniosku:
1. Nalezy przejs¢ do sekcji Wnioski jedng z wymienionych $ciezek.

2. Nastepnie nalezy wybraé przycisk Zt6z nowy wniosek.

Whioski

Chcesz wyrobi¢ Kartg fizyczng, lub
potrzebujesz zatatwic inng sprawg? 8

Zt6z nowy wniosek [16
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3. Po wybraniu przycisku wyswietlane jest okno z listq dostepnych wnioskéw

Zt6z nowy wniosek

Karta Mieszkarica

a mieszkarica uf

Karta Seniora

Kartam

Karta Fizyczna

14



(™ CyfroweMiasto  bproc

5.1. Wniosek o dotqczenie do programu Karty Mieszkanca

Zi6z nowy wniosek

Karta Mieszkarica

Na ekranie ,Zt6z nowy wniosek” nalezy wskaza¢ pozycje ,Dotgcz do programu ‘Karta

Mieszkanca’”.

Whiosek o Kartg Mieszkarica

Zanim zaczniesz, upewnij si¢ ze masz
przygotowane potrzebne dokumenty:

« Zdjecie w wersji fizycznej. Jesli takiego nie masz,
bedziesz mogt skorzystac z aparatu w telefonie.

. PIT lub Zaswi e z
Urzedu Skarbowego, lorem ipsum dolor sit amet
consectetur

- Zdjecie w wersji fizycznej. Jesli takiego nie masz,
bedziesz mogt skorzystaé z aparatu w telefonie

Wr6e

Po wybraniu wniosku ,Dotqcz do programu ‘Karta Mieszkanca’ wyswietlany jest ekran

wprowadzajqgcy.

Aby przejs¢ do wtasciwego formularza wniosku, nalezy wybra¢ przycisk ,Rozpocznij”.

15
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Uzupenij dane osobowe
Imig;
Dawid
Kowalski
pes
80031433974

Data urodze
14.03.1980

Po uruchomieniu formularza nalezy uzupetnié sekcje Dane wnioskodawcy.

W polach formularza wymagane jest podanie nastepujgcych informaciji:
¢ Imie,
e Nazwisko,
e PESEL,
e Pteé (nalezy wybra¢ odpowiedniq opcje: Mezczyzna lub Kobieta).

Pole Data urodzenia uzupetniane jest automatycznie na podstawie wprowadzonego numeru

PESEL, dlatego nie ma potrzeby wpisywania tej informacji recznie.

Po wprowadzeniu danych nalezy wybraé przycisk Kontynuuj, aby przejs¢ do kolejnego etapu

whiosku.

16
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X Whiosek o Karte Mieszkarica

Uzupetnij dane adresowe

Jzupetnij dane z cem aktualnego

Kod pocztowy

Miejscowosc v

Numer domu / mieszkania

W kolejnym etapie nalezy uzupetni¢ sekcje Dodatkowe dane.
W tym widoku wymagane jest podanie adresu zamieszkania wnioskodawcy, w tym:
¢ Kod pocztowy,
e Miejscowosg,
e Ulicq,
¢ Numer domu,

¢ Numer lokalu (jesli dotyczy).

Po wprowadzeniu wszystkich danych adresowych nalezy wybraé przycisk Kontynuuj, aby

przejs¢ do nastepnego kroku formularza.

W razie potrzeby mozna powrdcié¢ do poprzedniego etapu, korzystajgc z przycisku Cofnij.

17
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X Whiosek o Karte Mieszkarica

Dodaj swoje zdjecie

Potrzebujemy Twojego zdjecia do weryfikacji oraz do
wyprodukowania fizycznej Karty Mieszkarica

7N

Dodaj zdjecie /\

Cofnij Kontynuuj

Na tym etapie nalezy doda¢ aktualne zdjecie, ktére bedzie widoczne na Karcie Mieszkarica.
e W sekcji Twoje zdjecie nalezy wybra¢ przycisk Dodaj zdjecie. Po jego wybraniu

pojawidajq sie dwie dostepne opcje:

Dodaj zdjecie
@ Otworz aparat N
2Zréb zdjecie
& Waraj z biblioteki N

Waraj z biblioteki urzadzenia

o Otwérz aparat - umozliwia wykonanie zdjecia bezposrednio z poziomu

aplikacji,

o Wgraj z biblioteki - pozwala wybraé zdjecie zapisane w pamieci urzgdzenia.

¢ Pod polem dodawania zdjecia znajdujg sie wymagania dotyczqgce fotografii

Po dodaniu odpowiedniego zdjecia nalezy wybra¢ przycisk Kontynuuj, aby przejs¢ do
nastepnego etapu sktadania wniosku.

W razie potrzeby mozna wrécié¢ do poprzedniego kroku, korzystajgc z przycisku Cofnij.
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sek o Karte Mieszkarica

Wybierz warunek uczestnictwa
W programie

Rozliczam podatek dochodowy od 0s6b
fizycznych w Urzedzie Skarbowym

Rozliczam podatek rolny od 0s6b fizycznych w
Urzedzie Miejskim

Jestem osoba dorosta, zameldowana na pobyt
0 staty lub czasowy i nie ukonczytam/em 26 roku
2ycia - uczeri/student

Jestem osoba niepracujaca (bezrobotna),
zameldowan na pobyt staty

Cofnij Kontynuuj

Na tym etapie nalezy okresli¢ podstawe uprawniajgcq do uczestnictwa w programie ,Karta
Mieszkanca”.
e W sekcji Warunek uczestnictwa w programie dostepne sq rézne opcje, sposréd
ktérych nalezy wybra¢ jednqg wtasciwg. Kazda z nich okresla, na jakiej podstawie

mozna przystgpi¢ do programu

Po wskazaniu wtasciwego warunku nalezy wybraé przycisk Kontynuuj, aby przejs¢ do
kolejnego etapu formularza.

W razie potrzeby mozliwy jest powrét do poprzedniego kroku poprzez przycisk Cofnij.
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Wgraj wymagane dokumenty

Potrzebuje

Deklaracja podatkowa za ostatni okres
rozliczeniowy (PIT)

Dodaj dokument

Deklaracja podatkowa za ostatni okres
rozliczeniowy (PIT)

Cofnij

Po wybraniu warunku uczestnictwa nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajqgcy spetnienie

wskazanego kryterium.

e W sekcji Wymagane dokumenty widoczne sq informacje dotyczqce rodzaju

dokumentdw, jakie nalezy dostarczy¢ (np. pierwsza strona zeznania PIT).

e Aby wgraé dokument w aplikacji nalezy wybra¢ przycisk Dodaj dokument, a

nastepnie wskazad jednq z dostepnych metod:

o Otwérz aparat — umozliwia wykonanie zdjecia dokumentu,

o Wgraj z biblioteki - pozwala przesta¢ zdjecie zapisane w pamigci

urzqgdzenia,

o Wgraqj plik - umozliwia zatgczenie pliku z dysku urzgdzenia (np. PDF).

Po dodaniu dokumentu nalezy upewnic sig, ze zatgcznik jest poprawny i czytelny, a nastepnie

przejs¢ do kolejnego etapu, wybierajgc przycisk Kontynuuj.

20



1 CyfroweMiasto

Ostatnim etapem procesu jest wyrazenie wymaganych zgdéd niezbednych do przestania

whiosku.

boroG

Akceptujg wszystkie

Zapoznalam/em sie i akceptuje postanowienia
Regulaminu Przystapienia do Programu Karta
Mieszkarica

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescia klauzuli
informacyjnej dot. przetwarzania danych
osobowych

Wyrazam dobrowolna zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zawartych w formularzu
2gloszeniowym w celu udziatu w Programie

Wyrazam dobrowolng zgode na otrzymywanie za

pos $ci SMS lu $
e-mail informacii 0 Programie, w tym migdzy innymi
o partnera znizek, ulg, p! i
lub uprawnier dla posiadaczy karty, o specjalnych
akcjach promocyjnych itp

Cofnij Wyslij wniosek

W sekcji Wymagane zgody do ztozenia wniosku nalezy zaznaczy¢ wszystkie wymagane pola

Po zaznaczeniu wszystkich zgdéd nalezy wybra¢ przycisk Wyslij wniosek.

e Po pomyslnym przestaniu formularza wyswietla sie komunikat potwierdzajqcy

pozytywne ztozenie wniosku w systemie.

e Whniosek zostaje automatycznie zapisany w sekcji Aktualnie procedowane wnioski,

gdzie mozna §ledzi¢ jego status.
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9:41 ol T .

(‘\I Cyfrowe Miasto

©

Whiosek
wystany pomysinie!

Dzigkujemy za ziozenie wniosku. Zostanie on
zweryfikowany w ciagu 14 dni roboczych,

216z kolejny wniosek

5.2. Wniosek o wydanie karty fizycznej

Aby ztozy¢ wniosek o wydanie karty fizycznej, konieczne jest wczesniejsze dotgczenie do
programu Karty Mieszkanca

Whiosek o karte fizycznq jest dostepny wytqcznie dla osdb, ktére majq juz zaakceptowany
whniosek o uczestnictwo w programie i posiadajqg aktywnq karte w wersji elektroniczne;j.

ol T -

Zt6z nowy wniosek

Karta Fizyczna
K

22
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Na ekranie ,Zt6z nowy wniosek” nalezy wskaza¢ pozycje ,Wniosek o wydanie karty fizycznej”
Whniosek jest dostepny wytgcznie po wczesniejszym dotgczeniu do programu i aktywacji karty

w wers;ji elektronicznej. Po wybraniu opcji nastepuje przejécie do formularza wniosku.

W pierwszym etapie formularza prezentowane sq dane wnioskodawcy, takie jak imie oraz
nazwisko. Informacje te sq automatycznie pobierane z wczesniej ztozonego wniosku o

dotqczenie do programu, dlatego nie ma potrzeby ich ponownego uzupetniania.

Po sprawdzeniu poprawnosci wyswietlonych danych nalezy wybraé przycisk Kontynuuj, aby
przejs¢ do kolejnego etapu sktadania wniosku.

W sekcji Twoje zdjecie prezentowane jest zdjecie uzyte we wniosku o dotgczenie do
programu.
e Jesli zdjecie spetnia wymagania, nalezy przejsé dalej, wybierajgc Kontynuuj.
e W razie potrzeby mozna je zastqpi¢, wybierajgc Usun zdjecie, a nastepnie dodaé
nowe (z aparatu, z biblioteki lub jako plik).

W tym etapie prezentowany jest typ karty.
Ponizej dostepna jest sekcja upowaznienia do odbioru nosnika:
W przypadku checi upowaznienia innej osoby do odbioru karty oraz potwierdzenia
danych na karcie nalezy wypetni¢ pola:
¢ Imie upowaznionej osoby,
e Nazwisko upowaznionej osoby,

e PESEL upowaznionej osoby.

Pozostawienie pdl pustych oznacza, ze karta bedzie odbierana osobiscie przez
whioskodawce.

Po weryfikacji wyboru i ewentualnym uzupetnieniu danych nalezy wybra¢ Kontynuuj.

Na ostatnim etapie nalezy zaznaczy¢ wszystkie pola w sekcji Wymagane zgody do ztozenia
whiosku

Po zaznaczeniu zgdd nalezy wybraé przycisk Wyslij wniosek.
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(‘h 1 Cyfrowe Miasto

@)

Whiosek
wystany pomysinie!

Dzigkujemy za ztozenie wniosku. Zostanie on
zweryfikowany w ciggu 14 dni roboczych.

Zt6z kolejny wniosek

Po pomyslnym przestaniu wyswietlany jest komunikat potwierdzajqcy ztozenie wniosku.
Sprawa pojawia sie w sekcji Aktualnie procedowane wnioski, gdzie mozna monitorowaé

status.
5.3. Wniosek o potqczenie konta rodzica z kontem dziecka

Whiosek o powigzanie konta rodzica z kontem dziecka umozliwia przypisanie konta dziecka
do konta rodzica w systemie Karty Mieszkarica.
Dzigki temu rodzic uzyskuje dostep do informacji o karcie dziecka, moze zarzgdza¢ jej

funkcjonalnos$ciami oraz sktada¢ wnioski w jego imieniu.
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,9\)\ Rodzina >
E9  Wnioski >
U:ﬂ Mapa miasta >
B Komunikacja >
5} Gry miejskie >
Wydarzenia >
= Wiadomosci >

Benefity >

Aby rozpoczg¢ proces powigzania konta rodzica z kontem dziecka, nalezy przej$sé¢ do modutu

Moja rodzina.

Dostep do modutu mozliwy jest na kilka sposobdw:
e z ekranu startowego, wybierajqc skrét Moja rodzina,
e z poziomu zaktadki Profil,
e |ub poprzez zaktadke Ustugi.

Po otwarciu modutu wyswietlone zostanqg dostepne funkcje zwigzane z cztonkami rodziny
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all ¥ @m

Rodzina Nowy wniosek

Czy wiesz, ze mozesz dodaé
cztonkéw swojej rodziny?
()]

Dodaj cztonkéw rodziny ™

Czionkowie rodziny

<) Dawid Kowalski
>
* Aktywna

) Marzena Kowalska N
\ * Aktywna
ﬁ Franciszek Kowalski

&P Nieakywna

&
ia
0
qe
£ 2

Po przejsciu do modutu Moja rodzina wyswietlany jest panel zawierajqgcy liste wszystkich
cztonkéw rodziny przypisanych do konta uzytkownika. Przy kazdym z nich widoczny jest status

aktywnosci karty mieszkanca.

W gdrnej czesci ekranu znajduje sie sekcja informacyjna z przyciskiem Dodaj cztonka rodziny,

ktéry umozliwia rozpoczecie procesu powigzania konta rodzica z kontem dziecka.

Aby ztozy¢ wniosek o potgczenie kont, nalezy wybra¢ przycisk Dodaj cztonka rodziny. Po jego

kliknigciu uruchamiany jest formularz wniosku o powigzanie kont.

26



1 CyfroweMiosto  bpro

Whiosek o powigzanie konta rodzica z

kontem dziecka
Dane dziecka

Typ wniosku

Utworz konto dla dziecka

Dziecko ma juz utworzone konto, wyslij
zaproszenie

Whpisz e-mail lub telefon dziecka

mie

Na ekranie Typ wniosku dostepne sq dwie opcje postepowania:

1. Utworz konto dla dziecka - wybdr tej opcji uruchamia proces zatozenia nowego konta
dziecka w systemie.
o Nalezy uzupetnié pola: Imie, Nazwisko, PESEL.

2. Dziecko ma juz utworzone konto, wyslij zaproszenie - wybdr tej opcji powoduje
wystanie zaproszenia do potqczenia kont.
o Login (e-mail lub telefon dziecka) jest wymagany.
o Dodatkowo nalezy podaé: Imie, Nazwisko, PESEL dziecka, aby potwierdzi¢

tozsamosc¢.
Po wskazaniu wtasciwej opcji i uzupetnieniu pdl nalezy wybraé Kontynuuj, aby przejs¢ do
nastepnego etapu.
Na ostatnim etapie nalezy zaznaczy¢é wymagane oswiadczenia w sekcji Wymagane zgody do

ztozenia wniosku

Po uzupetnieniu zgdd nalezy wybra¢ Wyslij wniosek.

27



1 CyfroweMiasto  bpro

all ¥ .

(‘h { Cyfrowe Miasto
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Whiosek
wystany pomysinie!

Dzigkujemy za ztozenie wniosku. Zostanie on
zweryfikowany w ciggu 14 dni roboczych.

Z16z kolejny wniosek

Po pomyslnym przestaniu pojawia sie komunikat potwierdzajgcy ztozenie wniosku.
Sprawa jest widoczna w Aktualnie procedowanych wnioskach, gdzie mozna monitorowadé

status.

5.4. Wniosek o wydanie karty fizycznej dla Dziecka
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Rodzina

Czy wiesz, e mozesz dodaé
czionkow swojej rodziny? +

Dodaj czlonkéw rodziny n
Czionkowie rodziny
= Dawid Kowalski N
* Aktywna
) Marzena Kowalska N
\ « Aktywna

N Franciszek Kowalski

0 Nieaktywna

=h

o v @ &

Aby ztozy¢ wniosek o wydanie karty fizycznej dla dziecka, nalezy przejs¢ do modutu Moja

rodzina.

W module wyswietlana jest lista cztonkéw rodziny wraz z informacjq o statusie ich kart. Na
gdrze ekranu, w prawym gérnym rogu, znajduje sie przycisk Nowy wniosek.

Nalezy wybra¢ ten przycisk, aby rozpoczgé¢ proces sktadania nowego wniosku dotyczgcego
dziecka. Po jego kliknigciu otwiera sie lista dostepnych wnioskéw, wsréd ktérych mozna
wybra¢ opcje dotyczqcq wydania karty fizycznej.

Whiosek o wydanie karty fizycznej 5
Dziecko Test

Whiosek o wydanie karty fizycznej 5
Dziecko Test
Whiosek o zmiang danych

osobowych >
Whiosek o zmiang danych

osobowych >

Dzieck

Po kliknieciu przycisku Nowy wniosek wyswietlana jest lista dostepnych wnioskéw dla dzieci
przypisanych do konta rodzica.
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W przypadku, gdy do konta przypisanych jest wiecej niz jedno dziecko, dla kazdego z nich
widoczny jest osobny wniosek.
Aby ztozy¢ wniosek dla wtasciwego dziecka, nalezy zwrdci¢ uwage na imie dziecka widoczne

pod nazwq wniosku.

Po zidentyfikowaniu odpowiedniego wniosku nalezy go wybraé, aby przejs¢ do formularza
sktadania wniosku.

Na poczqgtku formularza wyswietlajq sie dane dziecka, dla ktérego sktadany jest wniosek.
Pola takie jak imie i nazwisko sq juz automatycznie uzupetnione na podstawie danych
przypisanych do konta dziecka.

Nie ma potrzeby ich edytowania, po sprawdzeniu poprawnosci wystarczy klikngé¢ Kontynuu;j.

W kolejnym etapie nalezy dodaé zdjecie dziecka, ktére bedzie widnie¢ na karcie fizyczne,j.
Zdjecie mozna:

¢ wykona¢ na miejscu, wybierajgc opcje Otwérz aparat, lub

e wgraé z pamieci urzgdzenia poprzez Wgraj z biblioteki.

Do odbioru nosnika oraz
potwierdzenia danych na niej
zawartych z danymi zawartymi
we whniosku upowazniam:

W tym kroku widoczny jest typ karty.
Dodatkowo, jesli odbidr karty ma nastqpi¢ przez inng osobe niz rodzic, mozna wpisad jej
dane:

e imie,

e nazwisko,

e numer PESEL.

W przypadku braku upowaznienia, pola te mozna pozostawi¢ puste i klikngé Kontynuuj.
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Na tym etapie nalezy zaznaczyé wszystkie wymagane zgody.
Po zaznaczeniu zgdd nalezy klikngé Wyslij wniosek.

9:41 all T =-.

Crq cytroweMiosto

@
Whiosek
wystany pomysinie!

Dzigkujemy za zlozenie wniosku. Zostanie on
zweryfikowany w ciagu 14 dni roboczych.

Z162 kolejny wniosek

Po pomyslnym przestaniu wniosku wyswietla sie ekran z komunikatem:
»Whniosek wystany pomysinie!”
Oznacza to, ze wniosek zostat poprawnie ztozony i mozna $ledzi¢ jego status w sekgji

Aktualnie procedowane wnioski.

5.5. Wycofywanie ztozonego wniosku

Aby rozpoczq¢ proces wycofania ztozonego wniosku, nalezy przejs¢ do panelu Wnioski.
Dostep do tego modutu mozna uzyskaé z poziomu:

e ekranu Start,

o zaktadki Profil, lub

e zaktadki Ustugi.

Po otwarciu sekcji ,Wnioski” wyswietlona zostanie lista wnioskéw aktualnie procedowanych
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Po otwarciu sekcji Wnioski w czeéci ,Aktualnie procedowane wnioski” wyswietlone sq

5OroGg

Whioski

Cheesz wyrobic Karte fizyczng, lub

potrzebujesz zalatwié inng sprawe? S

¢
Aktualnie procedowane Archivum >
whioski

Dawid Kowals
Karta Mieszkarica

Do poprawy
Cata ziozena wniosku:
31122024, 09:44

Dawict Kowalski
Karta Seniora (60+)
‘‘‘‘‘ va wmiosk o
31122024, 09:04
=] —~
i

@ m @

[ Mojoartn Profl

wszystkie wnioski, ktére sq obecnie rozpatrywane

Aby rozpoczq¢ proces wycofania, nalezy odszuka¢ na liscie wniosek, ktéry ma zostaé

anulowany, a nastepnie klikng¢ ikone kosza znajdujqgcq sie po prawej stronie danego wniosku.

Po kliknieciu ikony kosza system wyswietli okno z komunikatem potwierdzajgcym decyzje o

o

Czy na pewno chcesz wycofaé

wniosek?

Wycofanie wniosku jest nieadwracalne

Anuluj Wycofaj wniosek

anulowaniu wniosku.

Na ekranie pojawia sie ostrzezenie informujqce, ze wycofanie wniosku jest nieodwracalne.

W tym miejscu mozna:

e przerwad operacje, wybierajgc przycisk Anuluj, lub
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e potwierdzi¢ decyzje, wybierajgc Wycofaj wniosek.

Po potwierdzeniu wniosek zostanie trwale wycofany z systemu i nie bedzie dalej rozpatrywany

5.6. Wycofywanie ztozonego wniosku rodzinnego

Aby wycofaé wniosek dotyczgcy cztonka rodziny (np. dziecka), nalezy przejsé¢ do modutu
Moja rodzina.
Dostep do tego modutu mozna uzyskaé z poziomu:

e ekranu Start,

e zaktadki Profil,

¢ lub zaktadki Ustugi.
Po otwarciu sekcji ,Rodzina” wyswietlana jest lista wszystkich cztonkéw przypisanych do konta
uzytkownika oraz ich aktualne statusy.

Aktualnie procedowane

o . Archiwum >
whioski
Whiosek o wydanie karty fizycznej
Data ztozenia wniosku
09.10.2025 14:10 @

W module Moja rodzina w sekcji Aktualnie procedowane wnioski nalezy odszuka¢ sprawe,
ktéra ma zosta¢ wycofana.
Aby rozpoczg¢ proces anulowania, nalezy wybra¢ ikone kosza znajdujqcq sie po prawej

stronie wybranego wniosku.

0]

Czy na pewno chcesz
anulowac¢ wniosek?

Wycofanie wniosku jest nieodwracalne

Anuluj Wycofaj wniosek
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Po wybraniu ikony kosza wyswietlane jest okno potwierdzenia z informacjq, ze wycofanie
whniosku jest nieodwracalne.

e W celu rezygnacji z operacji nalezy wybraé Anuluj.

e W celu dokoriczenia operacji nalezy wybraé Wycofaj wniosek.

Po potwierdzeniu wniosek zostaje oznaczony jako wycofany i nie jest dalej procedowany.

6. Obstuga konta

6.1. Usuwanie konta uzytkownika

Aby rozpoczq¢ proces usuwania konta, nalezy przej$¢ do zaktadki Profil, dostepnej z dolnego
paska nawigaciji.

W sekcji Méj profil znajdujq sie opcje dotyczgce ustawien konta, danych osobowych oraz
preferencji uzytkownika.

Na dole listy opcji widoczny jest przycisk Usun konto.

Dawid Kowalski

2 Przelacz na konto firmowe

o g\? Ja\
Whioski Rodzina Powiadomienia

MGé;j profil

L Moje dane >

32 Moje punkty >

© Zmien hasto >

[J O aplikacji >

@ Usur konto >

Na dole listy opcji widoczny jest przycisk Usun konto. Nalezy go wybra¢, aby przejsé¢ do
nastepnego etapu.
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Usun konto

Czy na pewno chcesz usuna¢ swoje konto? Ta

akcja spowoduje usunigcie wszystkich Twoich
danych,

—

Po wybraniu opcji ,Usur konto” system wyswietla komunikat z prosbq o potwierdzenie decyz;ji.

Na ekranie pojawia sie informacja, ze usuniecie konta spowoduje trwate usunigcie
wszystkich danych uzytkownika.

6.2. Zmiana hasta

Dawid Kowalski

& 80 Punkiow

2 Przelacz na konto firmowe

2 2 2
E) 2 Q
Wrioski Rodzina Powiadomienia
Maj profil
£ Moje dane >
5° Moje punkty >
®© Zmien hasto >
[ Oaplikacii >
@ Usun konto >

Aby zmieni¢ hasto, nalezy przejs¢ do zaktadki Profil z dolnego paska nawigagji.
W sekcji Méj profil nalezy wybraé opcje Zmien hasto.
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Zmien hasto

Na ekranie zmiany hasta pojawiq sie trzy pola:

e Aktualne hasto - nalezy wpisaé obecnie uzywane hasto,
e Ustal nowe hasto - nalezy wprowadzi¢ nowe hasto, ktére bedzie uzywane do
logowania,

e Powtérz hasto - nalezy ponownie wpisa¢ nowe hasto w celu potwierdzenia.

Po uzupetnieniu wszystkich pdl przycisk Zmien hasto stanie sie aktywny.

Po kliknieciu przycisku Zmien hasto, system zapisze nowe dane logowania.
Od tego momentu przy kolejnym logowaniu do aplikacji nalezy uzywa¢ nowego hasta.

6.3. Reset hasta / Odzyskiwanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta do swojego konta, aplikacja umozliwia jego
szybkie i bezpieczne zresetowanie bez koniecznosci kontaktowania sie z administratorem

systemu.
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all F ==

(' ;1 CyfroweMiosto

Witamy ponownie
Adres e-mail lub numer telefonu
dawid kowalski@mail.com 7
asto
@

Zapomniate$ hasta?

Na ekranie logowania, pod polami Email lub numer telefonu oraz Hasto, znajduje sie opcja
»Zapomniates hasta?”.

W celu rozpoczecia procedury nalezy wybraé te opcje.

Przypomnij hasto

Nie pamigtasz swojego hasta? Wpisz email lub
numer telefonu podany podczas rejestracji, aw
krétkim czasie otrzymasz wiadomos¢ z dalszymi

instrukcjami

Email lub numer telefonu

W formularzu Przypomnij hasto nalezy wprowadzi¢ adres e-mail lub numer telefonu uzyty
podczas rejestracji konta, a nastepnie wybra¢ Kontynuuj.
Na wskazany kanat zostanie wystana wiadomos¢ z instrukcjami i kodem weryfikacyjnym

37



1 CyfroweMiosto  bpro

Przypomnij hasto

Otwoérz aplikacje pocztowa

Na ekranie pojawi sig pole do wpisania 6-cyfrowego kodu weryfikacyjnego.

Po ofrzymaniu kodu (e-mail/SMS) nalezy go wprowadzi¢ i wybra¢ Kontynuuj.

Zmien hasto

Po poprawnej weryfikacji wyswietlany jest formularz Zmien hasto.

Nalezy wprowadzi¢ nowe hasto w polach Hasto oraz Powtdrz hasto, a nastepnie potwierdzi¢

wyborem Kontynuuj.
Od tej chwili do logowania uzywane jest nowe hasto.

6.4. Edycja konta dziecka
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Cztonkowie rodziny

A Jakub Test (Ty) N
* Aktywna
Dziecko Test N
* Aktywna

Dziecko Test {g}

* Aktywna

Aktualnie procedowane
whioski

Archiwum >

W module Moja rodzina nalezy odszuka¢ dziecko na liscie Cztonkowie rodziny i wybra¢ ikone
kota zebatego przy odpowiednim profilu.
Uruchamiany jest panel ustawien konta dziecka.

< Ustawienia konta

Dziecko Test
(4 Edytuj dane >
& Zmien hasto >

Ztéz wniosek o edycje danych

osobowych dziecka

Wyloguj dziecko na wszystkich
urzgdzeniach

(i Zleé usunigcie konta >

W widoku Ustawienia konta dostepne sq nastepujgce funkcje:

1. Edytujdane
o Stuzy do aktualizacji danych kontaktowych konta dziecka.
o Nalezy uzupetni¢ pola E-mail oraz Numer telefonu, a nastepnie wybraé

Zapisz.
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Zmien dane

2. Zmien hasto
o Umozliwia ustawienie nowego hasta do logowania dziecka.
o Nalezy wpisa¢ Ustal nowe hasto i Powtérz hasto, po czym wybraé Zmien

hasto.

Zmien hasto

tal nowe hast

3. Ztéz wniosek o edycje danych osobowych dziecka
o Dotyczy danych tozsamosci (np. imig, nazwisko, PESEL, status cudzoziemca,
pted).

o Po ztozeniu wniosku zmiany sqg widoczne po jego zaakceptowaniu.

4. Wyloguj dziecko na wszystkich urzqgdzeniach
o Powoduje zakornczenie aktywnych sesji dziecka na innych urzqgdzeniach.
Funkcja przydatna w przypadku utraty dostepu do telefonu.
5. Zle¢ usuniegcie konta
o Rozpoczyna proces usuniecia konta dziecka z systemu. Operacja jest
nieodwracalna i powoduje usuniecie danych konta po jej potwierdzeniu

zgodnie z komunikatem w aplikacji.

6.5. Motyw koloréw

Aplikacja umozliwia dostosowanie wyglqdu interfejsu do preferencji uzytkownika poprzez
wybdr trybu wyswietlania koloréw. Opcja ta znajduje sie w zaktadce Profil, w sekcji

Ustawienia ogdlne.
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Na dole ekranu gtéwnego nalezy wybra¢ zaktadke Profil, a nastepnie przewingé w dét do
sekcji Ustawienia ogédlne.

W tej czesci dostepna jest opcja Motyw koloréw — po jej wybraniu otworzy sie okno z
dostepnymi trybami wyglgdu aplikacji.

W sekcji Ustawienia motywu aplikacji dostepne sq trzy warianty:
1. Tryb jasny - standardowy motyw o wysokiej jasnosci tta, zapewniajqcy czytelnosé w
dobrze oswietlonych miejscach.
2. Tryb ciemny - motyw o ciemnej kolorystyce, redukujgcy emisje $wiatta i poprawiajgcy
komfort korzystania z aplikacji w nocy.
3. Uzyj motywu systemowego - aplikacja automatycznie dostosuje wyglqd do ustawien
systemowych urzgdzenia (np. automatyczna zmiana w zaleznosci od pory dnia).

Po wigczeniu wybranego trybu wyglad interfejsu aplikacji zostaje natychmiast
zaktualizowany, wszystkie ekrany, przyciski oraz tta dostosowujq sie do wybranego motywu.
Zmiana nie wptywa na dane uzytkownika ani funkcjonalnoéé¢ aplikacji, ma wytgcznie
charakter wizualny i poprawia komfort korzystania z systemu.
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